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San Antonio de Areco, 15 de diciembre de 2023

CORRESPONDE EXPTE. N° 646/2023
Resolucion (CS) N° 413/2023

VISTO, el expediente N° 646/2023 “Diplomatura en Gestién de Consenso”, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 1/12 el Secretario General eleva al Sr. Rector la solicitud para la aprobaciéon
de la “Diplomatura en Gestion de Consenso” que propone generar un espacio de
capacitacion y reflexion atendiendo al desarrollo territorial y a los fines de brindar
herramientas requeridas para afrontar los desafios que presentan las dindmicas de las
sociedades contemporaneas vinculadas a las relaciones interpersonales, entre

comunidades y con el entorno.

Que a fs. 13/35 acompafia curriculums de los/as docentes a cargo del dictado de la

Diplomatura.

Que a fs. 36 el Sr. Rector pasa las presentes actuaciones para el tratamiento por parte

de este Consejo Superior.

Que a fs. 37 se expide la Comisién de Asuntos Académicos y, por unanimidad de sus

consejeros y consejeras, aconseja aprobar la propuesta elevada.

Que el Reglamento de Diplomaturas de la UNSAdA establece que es atribucion

indelegable del Consejo Superior la aprobacién de las Diplomaturas de la Universidad.

Que la Asesoria Letrada ratifica lo actuado y elabora proyecto de resolucion en base al

Reglamento de Diplomaturas aprobado por Resolucién (CS) N° 249/2021.
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Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO DE ARECO

RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar y habilitar el dictado de la “Diplomatura en Gestion de
Consenso”, conforme a las condiciones y los principios contenidos en el anexo I que

forma parte de la presente.

Articulo 2°: Registrese. Comuniquese. Notifiquese a la Secretaria Académica.

Publiquese y archivese.
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Anexo I
Resolucién (CS) N° 413/2023
DIPLOMATURA EN GESTION DE CONSENSO
1. Denominacion:
Diplomatura en Gestiéon de Consenso
2. Area responsable:
Secretaria Académica
3. Docente responsable:
Alejandro Arauz Castex
4. Equipo docente:
Cynthia Borgnia y Cecilia Eva Soledad Ortiz de Zarate.

La coordinacion de la Diplomatura podra convocar a docentes con perfiles adicionales
para la cobertura de los moédulos especificos que contiene el programa u otras

actividades que se complementen con los objetivos previstos.

5. Destinatarios(as):

Esta diplomatura esta dirigida a toda la comunidad. Especialmente a aquellas
personas que deseen mejorar sus habilidades para la gestion de conflictos y

construccion de consenso, propiciando interacciones productivas.

v

www.unsada.edu.ar UMPAERSICIAD MACIOMAL » SAN ANTOMIO de AREOD



1983/2023
40 anos de democracia

Personas que trabajan en el ambito empresarial, ya sea en grandes corporaciones o en
pequenias empresas que puedan encontrarse con conflictos relacionados a clientes,
proveedores o entre colegas; personas que trabajan en servicios al cliente que a
menudo deben enfrentarse a situaciones complejas en sus interacciones; vy,

profesionales que trabajan en campos relacionados con la salud y el bienestar social.

Personas que trabajan en la politica, ya sea ocupando cargos electivos, cargos en la
Administracién Pablica, ONG o algtn otro ambito comunitario, en atencion a la

necesidad y propésito de alentar la amistad ciudadana en esos ambitos.

Por altimo, estudiantes, docentes, personal y autoridades que integran instituciones y
comunidades educativas, quienes, necesariamente, deberan afrontar conflictos en el
aula y en el entorno educativo. La Diplomatura les proporcionard habilidades para
manejar situaciones desafiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje positivo, asi

como también, para la mejora de las instituciones de las cuales forman parte.
6. Requisitos de admision:

Titulo secundario.

7. Fundamentacion:

En la sociedad contemporédnea, observamos un aumento notorio de las interacciones
confrontativas con caracter adversarial, muchas de las cuales resultan irracionales y
compulsivas. Con frecuencia, detrds de esta confrontacién de posiciones, los intereses
que las sustentan o fundamentan no se revelan o no se explicitan suficientemente. Esta
manera de abordar los conflictos conlleva, a menudo, un desperdicio de valor que

podria ser aprovechado por las personas involucradas en la disputa.
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La modalidad de enfoque de los conflictos, en dichas circunstancias, obstaculiza la
probabilidad de mejorar la dindmica relacional o de alcanzar una resoluciéon
consensuada mediante el didlogo y la adopcién de comportamientos constructivos. La
Universidad aspira a que su comunidad compuesta por estudiantes, docentes,
empleados no docentes y autoridades internalicen conocimientos concernientes al
dialogo colaborativo y la construccion de consenso como atributos distintivos de este

entorno.

En este sentido, la Universidad tiene como misién formar profesionales que se ajusten
a las demandas actuales y sepan conducir las transformaciones necesarias que los
conflictos vienen a hacer evidentes en nuestra sociedad. Asimismo, la UNSAdA se
encuentra comprometida con el ejercicio de la ciudadania responsable y se propone, de
manera transversal a todos sus programas, brindar a toda la comunidad educativa las

herramientas para la construccién de consenso.

La Universidad tiene la intencién de abordar temas fundamentales relativos a cuidar y
mejorar la convivencia ciudadana con el objetivo mencionado. A modo de ejemplo, se

propone:
* El fomento del didlogo colaborativo y la construccion de consenso.
* El estudio del conflicto y el desarrollo de vinculos humanos sostenibles.

* La capacitaciéon para fortalecer la preservacion de la convivencia y del entorno

ambiental.

v
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8. Objetivos:
Objetivo general

El objetivo de esta Diplomatura es formar personas en técnicas y herramientas que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de las negociaciones previas a la toma de
decisiones, independientemente del ambito en el que se desarrollen, ya sea personal,

en el contexto universitario, profesional o en la vida comunitaria.

Ademas, se busca que adquieran habilidades para cultivar relaciones fundadas en el
dialogo colaborativo y la construccién de consenso, y que desarrollen una conciencia
progresiva en relacién con la responsabilidad de preservar la convivencia y el entorno

ambiental.
Objetivos especificos

En particular, la Diplomatura buscard formar a los(as) estudiantes en habilidades en el
dialogo, fomentar la convivencia y promover la construccién de consenso. Estos
aspectos se ajustardan de manera diligente a las expectativas, necesidades y
preferencias manifestadas por los(as) estudiantes al inicio del curso, asi como durante

su progresion.

En lo que respecta al didlogo colaborativo y a la construccién de consenso, la
Universidad también tiene la intencion de profundizar en el estudio y desarrollo de los
conocimientos y técnicas dirigidas a resguardar la convivencia y a velar por el cuidado

del ambiente a través de actividades coordinadas y complementarias, que se llevaran a
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cabo en conjunto con el enfoque principal de la diplomatura relacionada con el didlogo

colaborativo y la construccién de consenso.

Capacitar a quienes participantes en comportamientos de liderazgo y facilitacién que

propicien la construccién de consenso.

9. Programa - Contenidos:

Los temas nodales que se abordardn en clases tedricas, clases practicas, y diversas

actividades a desarrollar son:

- Didlogo para la construccién de consenso.

- Teoria de la comunicacién. Modelo y herramientas comunicacionales.

- Teoria del conflicto. Su aplicacién para el anélisis. Modelo de Diagnéstico.

- Teoria de la Negociacion. Distintos tipos, técnicas y elementos constitutivos. Modelo

de Diagnostico.
- Procesos colaborativos para el abordaje y/o transformacién de conflictos.

- Mediaciéon. Distintos tipos y dmbitos de aplicaciéon. Proceso de mediaciéon y su

incidencia en la cultura.

- Facilitacion en procesos de abordaje de conflictos inter e intrainstitucionales. Disefio

de conversaciones. Modalidades de liderazgo. Gestion de acuerdos de convivencia.

- Procesos participativos de prevenciéon temprana y adecuado abordaje de conflictos
comunitarios. Promociéon del cuidado del ambiente y los espacios comunes como

condicién necesaria para la sustentabilidad vincular.
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La implementacion de estos temas sera parte de este programa, no obstante, esta
Universidad tiene la intencién de ofrecer charlas, talleres y cursos que buscaran de
manera progresiva, inculcar la cultura del encuentro como un rasgo distintivo tanto de

estudiantes como de egresados(as) de esta institucién académica.

10. Estructura de la diplomatura:

INTRODUCCION:

Presentacion de estudiantes y docentes. Indagaciéon respecto de las capacidades y
experiencias basicas relacionadas con los temas que se dictaran en la Diplomatura.

Explicacién acerca de los contenidos de la Diplomatura.

Distintos &mbitos de aplicacion. Necesidad de apreciar el cuidado de la convivencia y
del ambiente como valor cultural. Experiencias de escaladas de conflictos. Puesta en
comdn de perspectivas sesgadas por la observacion selectiva de datos de la realidad.
El didlogo colaborativo y la construccién de consenso como valor cultural de una

comunidad. Modos de administrar los conflictos a través del tiempo.

MODULOQ UNO: Comunicacion
* Teorfa de la comunicaciéon. Concepto. Elementos del sistema de la
comunicacion.

* Aspectos sintacticos de la comunicaciéon. Los signos de la comunicacién

no verbal.
* Pragmatica del lenguaje. Los axiomas de la comunicacién humana.

* El embudo de la disminucién en la comunicacién. Intencién e Impacto.

v
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» Tipos de escucha. Técnica de la escucha activa.

* Elacto de preguntar. Tipos de preguntas. Sus usos, estructuras y efectos.
* El parafraseo. Funcién, oportunidad y estructura.

* Empatia y autoafirmacion. Técnicas.

* Andlisis de escenarios posibles de utilizacion de herramientas
comunicacionales.

* Aplicaciéon a la convivencia en vida comunitaria y profesional.

MODULO DOS: Conflicto

* Teoria del conflicto. Concepto.

* Presentaciéon de los elementos bésicos de un conflicto. Percepcion y
emociones.

* Caracteristicas del conflicto. Inevitabilidad y aspectos positivos. Su
apreciacion y tratamiento como oportunidad de cambio.

* Enfoque estatico para el analisis del conflicto. Modelo de Diagnéstico.

* Elementos del conflicto: Las personas, el problema y el proceso.

* Las causas del conflicto: Motivaciones posibles.

» Comportamientos frente al conflicto: Evitar, conceder, convenir, competir

y colaborar.

» Diferentes enfoques posibles para su de abordaje. El poder, las normas y

la satisfaccién de intereses.

MODULOQ TRES: Negociacion
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* Teoria de la Negociaciéon. Concepto.

* Diferentes tipos de negociacion: Negociacion distributiva/competitiva y
negociaciéon Integrativa/colaborativa. Oportunidad para su desarrollo.

Técnicas.

* Desarrollo del Modelo de los 7 elementos de diagnéstico de negociacion

de la Universidad de Harvard.

* La negociacién colaborativa como instrumento para mejorar la calidad

de los procesos de toma de decisiones.

* Obstaculos frecuentes en la negociacién. Destrezas para superarlos.

MODULO CUATRO: Mediacién

» Concepto. Distintos enfoques metodolégicos: Mediacion para el acuerdo

y Mediacion transformativa.

» Distintos ambitos para su desarrollo: mediacién intrainstitucional,

mediacién comunitaria, mediacién escolar, mediacién empresarial, etc.
* Mediabilidad de los conflictos. Conflictos no mediables.

* Herramientas conceptuales, comunicacionales y actitudinales afines al

proceso de mediacion.

* Estructura del proceso de mediacion en general. Replanteo o

reformulacion del conflicto.

* Adaptacion del proceso de mediacion al contexto especifico a donde

pretenda implementarlo. Acuerdos de convivencia.
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Cierre del curso con andlisis del conocimiento adquirido y su correlato con las

expectativas.

11. Bibliografia:

+ ACLAND, Andrew Floyer, Cémo utilizar la “Mediacién para Resolver Conflictos en

las Organizaciones”, Paid6s, Buenos Aires, 1993. SBN: 9788475098456.

* BARUCH BUSH, R.A. y FOLGER, J. P, “La promesa de mediacién”, Granica, Buenos
Aires, 1996. ISBN 84-7577-400-8

* CARAM, Maria Elena y EILBAUM, Diana, “El lenguaje del Mediador: La pregunta”.
Revista La Ley - Suplemento de resolucién de conflictos (R. C.), Bs. As., noviembre

de 1998.

* CARAM, Maria Elena, “Acordar y transformar”, Suplemento de Resolucién de

Contflictos, Revista La Ley, Bs. As., noviembre de 2000.

* CARAM, Maria Elena, “Los Unos y los Otros - Aportes para el vértice Personas”-
Compilacion de Osvaldo Avelluto, Ed. UNTREEF, 2008.

* ENTELMAN, Remo E, “Teoria de Conflictos - Hacia un nuevo paradigma”, Gedisa,
Barcelona, 2005. ISBN: 8474329442.

* FISCHER, Roger y URY, William, “Si... jde acuerdo!”, Grupo Editorial Norma,
Bogota, 1991.

* FRANCESCO (Jorge Mario Bergoglio), Enciclica “LAUDATO SI”.
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* LEDERACH, Juan Pablo y CHUPP, Marcos, “;Conflicto y Violencia? jBusquemos
Alternativas Creativas! Guia para Facilitadores”, Clara - Semilla, 1995. ISBN:
9788489389052.

* ROSENBERG, Marshall B. “Comunicacién no violenta - Un lenguaje de vida”, Gran
Aldea Editores, Buenos Aires, 2006, ISBN 9789872183493.

* WATZLAWICK, Paul, “Teoria de la Comunicacién Humana”, Ed. Herder, Barcelona,
1989. ISBN 9788425412059.

12. Modalidad del curso:

La modalidad del curso serd hibrida. Se combinaran metodologias de ensefianza
presencial y mediadas por tecnologias informaticas, ofreciendo a los participantes una
experiencia de aprendizaje ubicuo. Este enfoque implica la presencia fisica en el aula,
alternando con actividades (sincrénicas o asincronicas) y recursos en linea accesibles a

través del entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA) de la UNSAdA.
La estructura incluiré:

Clases presenciales:

* Clases que se llevaran a cabo en el aula, permitiendo la interaccion
directa entre docentes y estudiantes. Se facilitaran intercambios en

tiempo real, actividades practicas y dindmicas grupales.

Clases medidas por la tecnologia informdtica sincronicas:
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Clases que se llevaran a cabo por la plataforma Goolge Meet de la
UNSAdA. Se fomentara la participacion a través de preguntas y
respuestas, discusiones en grupo y actividades en vivo. El equipo
docente compartird presentaciones, documentos o pizarras virtuales para

explicar conceptos.

Clases mediadas por la tecnologia informdtica asincronicas:

Los(as) estudiantes podran acceder a material y actividades del curso
seglin sus propias posibilidades y preferencias. El material del curso
podrd incluir videos pregrabados, presentaciones de diapositivas,
lecturas, podcasts u otros recursos multimedia que los participantes

deberan revisar de manera individual.

13. Requisitos de aprobacion y evaluacién final:

La aprobacion de la Diplomatura se lograra con la presentacion de un trabajo final que

integre los conceptos y conocimientos adquiridos durante el curso. Se tendran en

cuenta las siguientes consideraciones:

www.unsada.edu.ar

Los(as) estudiantes recibiran pautas claras sobre los requisitos y el
alcance del trabajo final. Estos requisitos pueden incluir la incorporacion
de conceptos clave, andlisis critico, resolucion de problemas, y aplicacion

de habilidades aprendidas.

El trabajo final debe abordar una tematica relacionada con los objetivos y
contenidos de la diplomatura. Puede ser un proyecto aplicado, un

estudio de caso, una investigacién, o cualquier formato convenido con el
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equipo docente que permita demostrar la comprensiéon y aplicaciéon de

los conceptos.

El equipo docente evaluara el trabajo considerando criterios como la
profundidad de la investigacion, la coherencia conceptual, Ila

originalidad y la calidad de la presentacion.

En algunos casos, se puede requerir que los estudiantes presenten
oralmente o defiendan su trabajo final frente al equipo docente. Esta
presentaciéon permite a los(as) estudiantes explicar sus enfoques y

responder preguntas relacionadas con su proyecto.

Los trabajos finales seran evaluados en funcion de los criterios
establecidos. Los(as) estudiantes recibirdn retroalimentacion sobre sus

logros y areas de mejora, lo que contribuira a su desarrollo académico.

La calificaciéon obtenida en el trabajo final contribuird significativamente
a la nota final de la diplomatura. La aprobacion del trabajo final es

esencial para completar exitosamente el programa.

14. Carga horaria total:

La carga horaria total de Diplomatura sera de 100 horas, las cuales se van a distribuir

de la siguiente manera: 36 horas sincrénicas, 24 horas presenciales y 40 horas

asincronicas.

15. Cronograma de actividades

La Diplomatura se desarrollard durante un cuatrimestre en encuentros semanales. La
carga horaria se completard a través de actividades en el entorno virtual de

www.unsada.edu.ar
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enseflanzaaprendizaje (EVEA) de la UNSAdA de acuerdo con el siguiente
cronograma:
Semana| Carga horaria Tema Moédulo | Modalidad
1 3 horas Introduccién 1 Sincrénico
2 3 horas Comunicacion 1 Sincrénico
3 3 horas Comunicacion 1 Sincrénico
4 6 horas Taller: La comunicacién en acciéon 1 Presencial
la4 10 horas Actividad en el entorno 1 Asincronico
virtual-EVEA
5 3 horas Conflicto 2 Sincrénico
6 3 horas Conflicto 2 Sincrénico
7 3 horas Conflicto 2 Sincrénico
8 6 horas Taller: Analisis y gestion del 2 Presencial
conflicto
5a8 10 horas Actividad en el entorno 2 Asincronico
virtual-EVEA
9 3 horas Negociacion 3 Sincrénico
10 3 horas Negociacion 3 Sincrénico
11 3 horas Negociacion 3 Sincroénico
12 6 horas Taller: Negociar creando valor 3 Presencial
9a12 10 horas Actividad en el entorno 3 Asincroénico
virtual-EVEA
13 3 horas Mediacion 4 Sincrénico
14 3 horas Mediacion 4 Sincrénico
15 3 horas Mediacion 4 Sincrénico
16 6 horas Taller: Construyendo al mediador 4 Presencial
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13a16

10 horas

Actividad en el entorno
virtual-EVEA

4 Asincrénico

Total carga horaria: 100h

16. Arancel estimativo (en el caso que el curso sea arancelado):

El arancelamiento de la Diplomatura serd definido en el momento del dictado.

17. Minimo de inscriptos requeridos para el dictado:

Se requieren al menos 25 personas inscriptas para el desarrollo de la Diplomatura.
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